PREZYDENT MIASTA

SIERADZA

WOR-Z.271.62.14.2016

WYJASNIENIE TRESCI )
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2015r. poz. 2164
z pbzniejszymi zmianami) informuje, Ze wplyngt od Wykonawcy wniosek o wyjasnienie
treSci  specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w prowadzonym postgpowaniu
przetargowym o udzielenie zamdéwienia publicznego pn. ,,Grupowe ubezpieczenie na zycie
pracownikow Urzedu Miasta Sieradza oraz miejskich jednostek organizacyjnych gminy
miasto Sieradz i cztonkéw ich rodzin™..

Pytanie 1
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze pod terminem wykonania (24 miesigce) wskazanym
w SIWZ Zamawiajgcy rozumie jako pierwszy dzien rozpoczecia ustugi ubezpieczeniowej
1 dzien miesigca a jako ostatni dzief udzielania ochrony ubezpieczeniowej ostatni dzien 24
miesigca udzielania ochrony ubezpieczeniowej np. od 01.01.2017 r. do 31.12.2018 .7

Odpowiedz
Zamawiajgcy potwierdza, iz interpretacja Wykonawcy jest prawidlowa.

Pytanie 2

Wykonawca prosi o wskazanie w czesci A.1. pkt 7 Zalacznika nr 4 do SIWZ zamknigtej listy
przypadkéw (orzeczona niezdolnos$é do pracy, przebywanie na zwolnieniu lekarskim, urlopie
macierzynskim, bezptatnym), w jakich osoby obecnie ubezpieczone majg zosta¢ przyjete do
ubezpieczenia. Zwrot ,,w tym osoby” sugeruje otwartg liste takich sytuacji. Zamknieta lista
konieczna jest do rzetelnego przygotowania oferty i oszacowania sktadki przez Wykonawce.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz przytoczony zapis zobowigzuje Wykonawce do przyjecia do
ubezpieczenia wszystkich os6b aktualnie ubezpieczonych w grupowym ubezpieczeniu na
zycie funkcjonujacym w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych gminy miasto Sieradz.
Sformutowanie ,,w tym osoby” wskazuje szczegdlne przypadki grup oséb potencjalnie
ubezpieczonych, ktére w standardowych produktach dostepnych na rynku ubezpieczeniowym
sa wykluczone z mozliwosci przystgpienia do programu. W zwigzku z powyzszym niniejszy
zapis powinien by¢ rozumiany jako zastrzezenie Zamawiajgcego, iz w wykonywaniu umowy
ubezpieczenia bgdacej wynikiem niniejszego postgpowania nie bgdg mialy zastosowania
postanowienia ogdélnych warunkéw ubezpieczenia ograniczajace mozliwo$é przystapienia do
nowej polisy osob, ktore byty dotychczas ubezpieczone.



Pytanie 3

W Zatgczniku nr 4 do SIWZ w punkcie B.2. (Pre existing) jest zapis: ,, Wykonawca przejmie
odpowiedzialno$¢ za skutki stanéw chorobowych oraz wypadkéw, ktére zostaly
stwierdzone/zaszty przed poczatkiem odpowiedzialnosci Wykonawcy, powodujgcych nabycie
przez ubezpieczonego prawa do Swiadczenia w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy.
Zapisy te maja zastosowanie w odniesieniu do klauzul................. ”. Wykonawca prosi
o potwierdzenie, Ze cytowany wyzej zapis dotyczy os6b obecnie ubezpieczonych
w grupowym ubezpieczeniu na zycie i warunkiem jest zachowanie cigglosci
odpowiedzialno$ci pomigdzy dotychczasowym a nowym ubezpieczeniem, rozumiane réwniez
jako ciagtos¢ w optacaniu sktadek?

Odpowiedz

Interpretacja Wykonawcy jest nieprawidiowa. Intencja Zamawiajgcego jest zapewnienie
pelnego, uwzgledniajgcego stany chorobowe aktualnie diagnozowane, przejecia
odpowiedzialnosci dla jak najszerszej grupy ubezpieczonych. Zwracamy Panistwa uwage na
kolejne zapisy (B.2.2.-B.2.3.) ograniczajagce zniesienie zasady pre-existing dla
nieubezpieczonych cztonkéw rodzin.

Pytanie 4

Zatacznik nr 4 do SIWZ, punkt C.16.3 vs C.16.4 — W punkcie C.16.3 Zamawiajgcy wskazuje,
iz minimalna dopuszczalna liczba operacji w katalogu Wykonawcy ma wynosié¢ 525 pozycji.
Tymczasem podsumowanie oczekiwanych minimalnych ilosci operacji w punktach C.16.4.a.
do C.16.4.c. daje w sumie az 615 operacji (nie liczac punktu d.). W zwiazku z tym
Wykonawca prosi o przedstawienie jednolitej, bezwzglednie obowiazujgcej wartosci dla
catkowitej minimalnej liczby operacji oraz / lub liczby czastkowych — w zaleznosci od klasy.

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz zapisy we wskazanych punktach nie s ze soba sprzeczne. Katalog
operacji opisany przez Wykonawce ma zawiera¢ minimalnie 525 pozycji. Zapisy pkt C.15.4.a
— ¢. zawierajg warto$ci skumulowane. Nalezy je interpretowa¢ w nastgpujacy sposob:

Zgodnie z zapisami pkt C.15.4.b — ,co najmniej 185 operacji chirurgicznych bedzie
przewidywato $wiadczenia nie mniejsze niz 50 % $wiadczenia wskazanego dla operacji
chirurgicznych w tabelach dla poszczegélnych podgrup ubezpieczenia...”

W liczbie 185 operacji zawiera si¢ 45 operacji wskazanych w pkt. C.15.4.a. Sytuacja jest
analogiczna dla nastepnych punktéw. Oznacza to, ze dajac katalog 45 operacji, za ktére
wyplata wynosi 100% $wiadczenia, Wykonawca powinien dolozy¢ jeszcze nie mniej niz 140
operacji ze $wiadczeniem nie mniejszym niz 50% i nie mniej niz 200 ze swiadczeniem nie
mniejszym niz 20%. Pozostale 140 (525 — 385) Wykonawca moze rozdzieli¢ dobrowolnie
miedzy stosowane przez siebie klasy pod warunkiem, ze za zadng procedur¢ wyplata nie
bedzie nizsza niz 10% swiadczenia.

Pytanie 5

Zatacznik nr 4 do SIWZ, punkt C.16.3 i C.16.4 — W uzupelnieniu do poprzedniego pytania
Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy uznatby, jako réwnowazny, S-
cioklasowy katalog operacji chirurgicznych liczacy 610 jednostek, w ktérym wysokos¢
$wiadczenia oraz liczba operacji w kazdej klasie przedstawialaby si¢ nastgpujgco?:

I klasa - 100% $wiadczenia - 22 operacje,

II klasa - 50% $wiadczenia - 29 operacji,

I1I klasa - 30% $wiadczenia - 142 operacje,

IV klasa - 10% $wiadczenia - 221 operacji,

V klasa - 5% $wiadczenia - 196 operacji.




Odpowiedz

Zamawiajacy nie uzna zaproponowanego katalogu za rownowazny poniewaz nie spefnia on
warunkéw zapisanych w zalaczniku nr 4 do SIWZ, pkt C.15.4 a-d . Katalog zawiera mniej niz
45 operacji ze $wiadczeniem minimum 100%, mniej niz 185 operacji ze $wiadczeniem
minimum 50% oraz mniej niz 385 operacji ze $wiadczeniem minimum 20%. Dodatkowo
katalog zawiera operacje z wyplata na poziomie 5% $wiadczenia, podczas gdy w SIWZ
minimalna wysoko$¢ §wiadczenia ustalona jest na poziomie 10%.

Natomiast Zamawiajacy zwraca Wykonawcy uwage, iz w przypadku dwukrotnego
zwickszenia sumy ubezpieczenia bedacej podstawa obliczenia wysokosci $wiadczen
przytoczony katalog bedzie spetniat wymogi SIWZ:

a) co najmniej 45 operacji chirurgicznych bedzie przewidywato wyplate $wiadczenia
w wysokosci nie mniejszej niz 100% $wiadczenia wskazanego dla operacji chirurgicznych
w tabelach dla poszczegélnych podgrup ubezpieczenia, znajdujacych si¢ w czgsci D.
niniejszego dokumentu, - spelnione, gdyz 22 operacje beda zakladaly wyplatg 200%
$wiadczenia w SIWZ, a 29 operacji 100% $wiadczenia w SIWZ, czyli tacznie 51 operacji
spetni wymogi SIWZ, '

b) co najmniej 185 operacji chirurgicznych bedzie przewidywalo wyplate Swiadczenia
w wysokosci nie mniejszej niz 50% S$wiadczenia wskazanego dla operacji chirurgicznych
w tabelach dla poszczegélnych podgrup ubezpieczenia, znajdujacych si¢ w czesei D.
niniejszego dokumentu, - spelnione, gdyz wyplata z tytutu III klasy bedzie wynosi 60%
$wiadczenia z SIWZ; w sumie 193 operacje beda mialy przewidziane $wiadczenie
w wysokosci przekraczajacej 50% swiadczenia w SIWZ,

¢) co najmniej 385 operacji chirurgicznych bedzie przewidywato wyplate $wiadczenia
w wysokoéci nie mniejszej niz 20% $wiadczenia wskazanego dla operacji chirurgicznych
w tabelach dla poszczegblnych podgrup ubezpieczenia, znajdujgcych si¢ w czesci D.
niniejszego dokumentu, - spelnione, gdyz wyptata z tytuhu IV klasy bedzie wynosi¢ 20%
$wiadczenia z SIWZ; w sumie 414 operacje beda mialy przewidziane Swiadczenie
w wysokosci przekraczajacej 20% $wiadczenia w SIWZ,

d) minimalna wysoko$¢ $wiadczenia dla pozostatych operacji chirurgicznych bedzie nie
mniejsza niz 10% $wiadczenia wskazanego dla operacji chirurgicznych w tabelach dla
poszczegdlnych podgrup ubezpieczenia, znajdujacych si¢ w czesci D. niniejszego dokumentu
— spetlnione, gdyz zwiekszenie sumy ubezpieczenia powoduje wzrost minimalnego
$wiadczenia do 10% wartosci wskazane w SIWZ.

Zamawiajacy zwraca uwage Wykonawcy, iz w przypadku ztozenia w ofercie wspomnianego
w pytaniu katalogu nalezy wyraznie wskazaé wysokosé sumy ubezpieczenia stanowigcej
podstawe obliczenia wysokosci §wiadczen w ryzyku operacji chirurgicznych.

Pytanie 6

Czy Zamawiajacy zaakceptuje, ze za pobyt na OIT/OIOM nie uwaza si¢ pobytu na oddziatach
kardiologicznym, neurologicznym i diabetologicznym, nawet jezeli w stosunku do
ubezpieczonego podjeto stale monitorowanie podstawowych czynnosci Zzyciowych lub
podjeto czynnosci zastepcze w przypadku niewydolnosci narzadéw lub ukladéw ustroju?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Jednoczed$nie Zamawiajacy informuje, iz w ramach wykonywania umowy ubezpieczenia
obowigzywaé bedg zapisy wskazane w SIWZ. Zapisy ogdlnych/szczegdlnych warunkéw
ubezpieczenia lub innych wzorcéw umownych sprzeczne z zapisami SIWZ nie bedg miaty
zastosowania.

Wymogi SIWZ wskazuja nie tylko konieczno$¢ stalego monitorowania podstawowych
czynnosci zyciowych, ale rowniez zapewnienie odpowiedniej opieki specjalistycznej
w zakresie intensywnej terapii i anestezjologii. Wykonawca wyplaca Ubezpieczonemu




$wiadczenie na podstawie dokumentacji medycznej, ktéra wskazuje procedury medyczne oraz
opieke nad pacjentem w trakcie pobytu w szpitalu.

Pytanie 7

Zatacznik nr 4 pkt A.9. System informatyczny: Wykonawca zapewni pracownikom
Zamawiajacego obstugujacym program grupowego ubezpieczenia na zycie bezplatny dostep
do systemu(6w) i narzgdzi informatycznych, niezbednych dla zapewnienia sprawnej obstugi
tego ubezpieczenia (...)

W nawigzaniu do powyzszych zapisOw oraz w zwigzku z rekomendowaniem przez
Zamawiajacego obslugi ubezpieczenia w elektronicznym systemie informatycznym,
Wykonawca udostepni bezplatnie Zamawiajgcemu w/w system najp6zniej w dniu poczatku
ochrony ubezpieczeniowe;.

Odpowiedz

Interpretacja Wykonawcy jest prawidlowa. Wykonawca powinien udostgpni¢ system
informatyczny pracownikom zajmujacym si¢ obstugg grupowych ubezpieczen na zycie
najpézniej w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w danej jednostce organizacyjnej
Zamawiajacego.

Pytanie 8

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego z prosba o wyjasnienie czy broker posiada
aktualne pelnomocnictwa do reprezentowania wszystkich podmiotéw  objetych
postepowaniem przetargowym. Z wiedzy Wykonawcy wynika, ze w wykazanych podmiotach
aktualnie obowigzujg odrebne umowy, ktére zostaty zawarte przy udziale réznych brokerow.
Wobec powyzszego czy wszystkie jednostki wymienione w postgpowaniu przetargowym po
wyborze oferty Wykonawcy obligatoryjnie przystapia do wybranej oferty? Watpliwos¢ budzi
wspomniany fakt, iz obecnie w w/w podmiotach obowiazujg rézne oferty wprowadzone przy
udziale réznych brokeréw ubezpieczeniowych.

Uzyskanie tej informacji jest wazne z uwagi na rozwianie watpliwosci co do pézniejszego
rozliczenia kurtazu brokerskiego.

Odpowiedz

W niniejszym postgpowaniu role Zamawiajacego pelni gmina miasto Sieradz, ktorego
brokerem jest EIB S.A. posiadajgcy w tym zakresie stosowne pelnomocnictwo. Gmina miasto
Sieradz prowadzi niniejsze postepowanie celem wyboru oferty grupowego ubezpieczenia na
zycie dla swoich jednostek organizacyjnych.

Grupowe ubezpieczenie na zycie pracownikow jest programem dobrowolnym zar6wno
w zakresie przystepowania pracownikéw jak i decyzji wladz poszczegoélnych jednostek
o skorzystaniu z oferty wytonionej w drodze niniejszego postepowania. W przypadku decyzji
o wdrozeniu w danej jednostce organizacyjnej programu begdacego wynikiem niniejszego
postepowania naturalng konsekwencjag jest wypowiedzenie aktualnego programu
ubezpieczenia na zycie wraz z ewentualnym pelnomocnictwem aktualnego brokera.

Pytanie 9

Czy w ramach indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia, opisanej w punkcie C.25.3.
Zatacznika nr 4 do SIWZ, Zamawiajacy zaakceptuje:

,,3. Sktadka od 1000 zt sumy ubezpieczenia wynosi¢ bedzie 6,00 z1.”

Odpowiedz
Zamawiajacy odrzuca wniosek Wykonawcy. Skiadka za 1000 zt sumy ubezpieczenia
stanowi¢ bedzie pochodng sktadki przedstawionej w ofercie przez Wykonawcg.




Pytanie 10
Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na ograniczenie liczby polis do 2 w duzych jednostkach oraz
1 polisy w matych jednostkach organizacyjnych?

Odpowiedz

Zamawiajacy odrzuca wniosek Wykonawcy. Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie
dodatkowego ograniczenia umozliwiajacego wdrozenie podgrupy ubezpieczenia w przypadku
przystapienia co najmniej 10% pracownikéw danej jednostki organizacyjne;.

Stosowne zmiany zostaly wprowadzone do zalgcznika nr 4 do SIWZ.

Powyzsze wyjasnienia udzielone na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien
publicznych sg wigzace dla wszystkich zainteresowanych Wykonawcow.

Sieradz, dnia 22.11.2016r.







