Zakacznik nr 4 do SOPZ

Szczegolowy zakres minimalnych wymagan dla szkolen i asysty stanowiskowej w ramach ZSI

1. Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ jako element kompleksowej ustugi dostawy i wdrozenia ZSI:

a) szkolenia w min. 15 osobowych grupach dla pracownikéw wyznaczonych przez Zamawiajacego w siedzibie
Zamawiajacego w wymiarze 300 roboczogodzin dla wszystkich moduléw,

b) szkolenia dla administratoréw ZSI w grupach 3 osobowych w wymiarze20 roboczogodzin,

c) asyste stanowiskowa dla pracownikéw wyznaczonych przez Zamawiajacego (dalej uczestnikéw asysty stanow
iskowej) w siedzibie Zamawiajacego w wymiarze 150 roboczogodzin dla wszystkich modutéw.

2. Plan asysty obejmujacy szkolenia, o ktérych mowa w pkt 1 lit a) i b) oraz plan asysty stanowiskowej, o ktdrej
mowa w pkt 1 lit ¢), Wykonawca zobowiazany jest przedstawic¢ tacznie do akceptacji Zamawiajacemu najp6zniej
na 14 dni przed zakoniczeniem wdrozenia kazdego z etapéw/modutéw okreSlonych w szczegélowym
harmonogramie realizacji poszczegélnych etapéw wdrozenia ZSI.

3. Asysta stanowiskowa bedzie przeprowadzana w czesciach tzw. sesjach (sktadajacych sie z okreslonej liczby
godzin w okreslone dni) i przeprowadzona zostanie w terminach okreslonych w planie asysty, przy zachowaniu
limitu minimalnej dziennej ilo$ci godzin asysty wynoszacego — 4 godziny.

4. Szkolenia w grupach przeprowadzane beda w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiajacego
umozliwiajacych jej przeprowadzenie z uzyciem komputeréw oraz zapewnionym statym dostepem do Internetu.
Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestnikéw szkolen grupowych stanowiska komputerowe. Wszelkie
koszty zwiazane z zapewnieniem pomieszczen niezbednych do przeprowadzenia szkolen grupowych objetego
przedmiotem umowy i dostepu do Internetu, ponosi Zamawiajacy. Wszelkie koszty zwiazane z zapewnieniem
stanowisk komputerowych niezbednych do przeprowadzenia szkolen grupowych ponosi Wykonawca.

5. Asysta stanowiskowa przeprowadzona bedzie w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiajacego
umozliwiajacych jej przeprowadzenie z uzyciem komputeréw oraz zapewnionym statym dostepem do Internetu.
Zamawiajacy zapewni dla wszystkich uczestnikéw asysty stanowiskowej stanowiska komputerowe wraz
z dostepem do Internetu dla kazdego stanowiska. Wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem pomieszczen
niezbednych do przeprowadzenia asysty stanowiskowej objetego przedmiotem Umowy, zapewnieniem
stanowisk komputerowych i dostepu do Internetu, ponosi Zamawiajacy.



