Zatacznik nr 5¢

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia dla czeSci nr 3 zamowienia -
dostawa i wdrozenie oprogramowania w ramach portalu z elektronicznymi
uslugami

1. Portal z elektronicznymi uslugami

1.1.portal

1.2.aplikacje mobilne
1.3.ustugi proaktywne
1.4.wtyczki spotecznosciowe
1.5.ustugi elektroniczne
1.6.szkolenia

Dla wszystkich elementow niniejszego zamowienia, wraz z ich przekazaniem wymaga si¢
dostarczenia: dokumentow licencyjnych/certyfikatoéw legalno$ci uzytkowania, dokumentacji
uzytkownika, dokumentacji administratora, dokumentacji powykonawczej z instalacji i
konfiguracji oprogramowania wraz z hastami dost¢pu oraz wykonania wszystkich niezb¢dnych
ustug instalacyjnych na wskazanym przez Zamawiajacego sprzgcie, konfiguracyjnych, migracji
danych, zgodnie ze sztuka inZzynierska, zaleceniami producentdw i najlepszymi praktykami
wdrozeniowymi, koniecznych by dostarczone oprogramowanie poprawnie (tj. zgodnie
z instrukcjg funkcjonalng) dzialalo w $rodowisku sieciowym Zamawiajacego i zapewnialo
bezusterkowa prace uzytkownikom. Cato$¢ oprogramowania musi zosta¢ objeta gwarancja,
opieka aktualizacyjng oraz asysta techniczng zgodna z wymaganiami okreslonymi w rozdziale
Warunki gwarancji, opieki aktualizacyjnej oraz asysty techniczne;j.

1. Podmioty biorace udzial w zaméwieniu

Urzad Miasta Sieradza z siedzibg 98-200 Sieradz, plac Wojewodzki 1

Szacunkowa liczba uzytkownikow:

Liczba pracownikow Urzgdu Miasta Sieradza — 15 osob

Liczba instytucji i organizacji pozarzagdowych — 47 sztuk

Liczba mieszkancow miasta — 42.800 osob
2. Wymagania co do terminu realizacji projektu

Zamawiajacy wymaga realizacji zamowienia w okresie 60 dni od dnia zawarcia umowy.
3. Wymagania ogolne dla dostarczanych rozwigzan

1. Oprogramowanie dostarczone i uruchomione w ramach niniejszego zamdéwienia, musi
funkcjonowac¢ zgodnie z obowigzujacymi w Polsce przepisami prawa.

2. Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce, powinno obejmowaé Zamawiajacego
oraz wszystkie jednostki wymienione w rozdziale II, przez co Zamawiajacy rozumie




udzielenie bezterminowej, niewylacznej licencji na korzystanie z dostarczonego
oprogramowania aplikacyjnego dla mieszkancow Sieradza, radnych Rady Miejskiej w
Sieradzu, wszystkich uzytkownikow pracujacych u Zamawiajacego oraz w jego
jednostkach, ktorych przyblizona liczba zostata okreslona w rozdziale I11.

3. Oprogramowanie aplikacyjne musi speilnia¢ warunki okre§lone w rozporzadzeniu Rady
Ministréw dotyczacym Krajowych Ram Interoperacyjnosci, w szczegdlnosci zapewni¢ dostep
do zasobow osobom niepelnosprawnym (zgodnie z rekomendacja WCAG).

4. Oferowane oprogramowanie aplikacyjne w dniu sktadania ofert nie moze by¢ przeznaczone
przez producenta do wycofania z produkeji, sprzedazy lub wsparcia technicznego.

5. Zamawiajacy wymaga, by dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji
aktualnej na dzien poprzedzajacy dzien sktadania ofert.

6. Wykonawca, wraz oprogramowaniem dostarczy certyfikaty potwierdzajace legalnosé
dostarczonego oprogramowania.

7. Wykonawca dostarczy, wraz oprogramowaniem dla catego oprogramowania aplikacyjnego
dokumentacj¢ uzytkownika.

8. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie przez Zamawiajacego z zaoferowanych produktéw nie
bedzie stanowi¢ naruszenia praw majgtkowych osob trzecich.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania tajemnicy o przetwarzanych w oprogramowaniu
danych, sposobach ich przetwarzania i zabezpieczania i nie ujawni danych osobom trzecim,
zarOwno w czasie trwania umowy, jak 1 po jej wygasnieciu.

10. Zaproponowany w niniejszym dokumencie podzial na jednostki funkcjonalne ma jedynie
charakter porzadkowy. Zamawiajacy nie wymaga, aby zaproponowane przez Wykonawce
rozwigzanie bylo zbudowane z doktadnie takich jak opisane jednostek funkcjonalnych.
Wykonawca moze zaproponowaé inny podzial na jednostki funkcjonalne wynikajacy
z zastosowanej technologii, architektury rozwigzania czy struktury oferowanych przez siebie
produktow. Niemniej jednak Zamawiajacy bezwzglednie wymaga, aby Wykonawca
W zaproponowanym rozwigzaniu jako calosci, spelnit wszystkie wymienione dla jednostek
funkcjonalnych wymagania techniczne i funkcjonalne.

Warunki gwarancji, opieki aktualizacyjnej oraz asysty technicznej

1. Cate zaoferowane oprogramowanie aplikacyjne musi by¢ objete bezplatng co najmniej 36
miesi¢czng gwarancjg poprawnego dziatania, opieka aktualizacyjng 1 asystg techniczna.

2. W ramach uslug gwarancyjnych Wykonawca jest zobowigzany do osobistego lub zdalnego
(w zaleznos$ci od potrzeb) §wiadczenia ustug, przy czym ustugi zdalne muszg by¢ swiadczone
przy wykorzystaniu bezpiecznego, szyfrowanego potaczenia realizowanego z siedziby
Wykonawcy.

3. Wymagany poziom ushug gwarancyjnych:

3.1. usuwanie bledow w uzytkowanym oprogramowaniu, przy czym jako btad nalezy rozumie¢
nieprawidlowe dziatanie Oprogramowania, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci
w szczegolnosci bledem jest dziatanie Oprogramowania niezgodnie z opisem zawartym
w dokumentacji uzytkownika i dokumentacji administratora.

3.2. Kategorie bledéw w dziataniu Oprogramowania:

3.2.1.Blad krytyczny - blad uniemozliwiajacy eksploatacje Oprogramowania lub powodujacy utrate
danych lub powodujacy uszkodzenie danych, niepozwalajacy na znalezienie takiego sposobu
uzywania Oprogramowania, aby obej$¢ skutki jego wystapienia.




3.2.2.Btad zwykly - blad uniemozliwiajacy w danej chwili eksploatacje Oprogramowania lub
powodujacy utrate danych lub powodujacy uszkodzenie danych, jednoczesnie pozwalajacy na
znalezienie takiego sposobu uzywania Oprogramowania, aby obej$¢ skutki jego wystapienia,
bez istotnego wydtuzenia czasu wykonywanych operacji.
3.3. Wymagany czas na przywrdcenie funkcjonalno$ci oprogramowania spowodowanych:
3.3.1.btedami krytycznymi — w czasie nieprzekraczajacym 24 godzin, liczonych od momentu
przyjecia droga mailowa zgtoszenia przez Wykonawce,
3.3.2.bledami zwyktymi — w czasie nieprzekraczajgcym 72 godzin, liczonych od momentu przyjecia
droga mailowg zgltoszenia przez Wykonawce .
3.4. Wymagany czas na usuniecie btedow:
3.4.1.Krytycznych — w czasie nieprzekraczajacym 5 dni robocze, liczonych od momentu przyjecia
droga mailowa zgloszenia przez Wykonawce,
3.4.2.Zwyktych — w czasie nieprzekraczajacym 14 dni, liczonych od momentu przyjecia droga
mailowg zgloszenia przez Wykonawce.
4. W ramach opieki aktualizacyjnej Wykonawca jest zobowigzany do:
4.1. zapewnienia zgodno$ci oprogramowania z aktualnym stanem prawnym,
4.2. udostepnienia uzytkownikowi poprawionych oraz nowych wersji oprogramowania,
4.3. bezzwlocznego informowania o mozliwos$ci pobrania aktualizacji (poprzez przestanie maila),
5. W ramach asysty technicznej Wykonawca jest zobowigzany do osobistego lub zdalnego
(w zalezno$ci od potrzeb) $wiadczenia ustug wsparcia technicznego przy czym wsparcie zdalne
musi by¢ $wiadczone przy wykorzystaniu bezpiecznego, szyfrowanego potaczenia
realizowanego z siedziby Wykonawcy, w zakresie:
5.1. pomocy w wyjasnianiu 1 usuwaniu skutkéw bledow popetnionych przez pracownikow
Zamawiajacego w trakcie eksploatacji systemu;
5.2. pomocy w biezacej obstudze;
5.3. S$wiadczenie ushug asysty technicznej musi odbywac si¢ w godzinach pracy Zamawiajacego,
w dni robocze w godzinach od 7.30 do 15.30.

Wymagania zwigzane z promocja unijnego zrodla dofinansowania.

Projekt pn. ,.e-Sieradz. Elektroniczne ustugi dla mieszkancow” jest wspotfinansowany przez
Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa L.odzkiego na lata 2014 — 2020, Osi Priorytetowej VII:
Infrastruktura dla ustug spotecznych, Dziatania VII.1 Technologie informacyjno-
komunikacyjne, Poddziatanie VII.1.2 Technologie informacyjno-komunikacyjne na podstawie
umowy o dofinansowanie nr RPLD.07.01.02-10-0029/16-00 z dnia 22 wrze$nia 2016 roku.
Produkty niniejszego zamowienia jako wspofinansowane przez EFRR w ramach RPO WL
powinny by¢ oznakowane zgodnie z ,,Podrgcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programow
polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji” oraz z wymogami, o ktorych
mowa w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17
grudnia 2013 roku, Zalaczniku II do rozporzadzenia Wykonawczego Komisji (UE) nr 821/2014
z dnia 28 lipca 2014 roku oraz innymi obowigzujacymi regulacjami prawnymi odwotujgcymi
si¢ do kwestii zwigzanych z promocja.
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Wymagania w zakresie ochrony danych osobowych

Oprogramowanie dostarczone i1 uruchomione w ramach niniejszego zamoOwienia musi
funkcjonowa¢ zgodnie z obowigzujacymi w Polsce przepisami prawa w zakresie ochrony
danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania tajemnicy o przetwarzanych
w oprogramowaniu danych i nie ujawni danych osobowych, do ktérych miat dostep osobom
trzecim, zarbwno w czasie trwania umowy, jak 1 po jej wygasnigciu.

1.1.1. Portal
.L1.1.A Zakres wdrozenia

Urzad Miasta Sieradza, Sieradz, plac Wojewodzki 1
I.1.1.BWymagania funkcjonalne

Konstrukcja portalu musi zosta¢ oparta o system zarzadzania treScia (CMS — Content
Management System) wyposazony w panel administracyjny dostepny dla administratorow
1 redaktorow.

Portal musi wykorzystywac bazg¢ danych - nie dopuszcza si¢ przechowywania tresci w postaci
statycznych podstron internetowych.

Portal musi umozliwia¢ prawidtowg obstugg dla nastepujacych przegladarek:

Microsoft Internet Explorer (od wersji 9 i wyzej),

Mozilla Firefox (od wersji 3.5 i wyzej),

Opera (od wersji 9.6 1 wyzej),

Google Chrome (od wersji 5.0 1 wyzej),

Safari (od wersji 5.0 1 wyzej).

Portal musi by¢ dostosowany do prawidlowego wyswietlania na urzadzeniach mobilnych
takich jak: smartfony i tablety pracujacych pod kontrolg systemow operacyjnych Android oraz
Apple i0S.

W zwiazku z koniecznosciag poprawnego wyswietlania serwisu na urzadzeniach mobilnych,
strony portalu musza by¢ automatycznie skalowane do rozdzielczo$ci mniejszych niz 1024x768
pikseli.

. Niedopuszczalne jest naktadanie si¢ tekstu lub jego obcinanie.

Minimalng rozdzielczo$cia wymagang do prawidlowego wyswietlania stron portalu na
komputerach stacjonarnych bedzie 1024x768 pikseli.
Portal musi :

. umozliwia¢ szybkie i wygodne dodawanie tresci, bez potrzeby posiadania specjalistycznej

wiedzy informatycznej, w szczegolnosci znajomosci jezyka HTML dzigki pracujacym w trybie
on-line edytorze WYSIWYG. Praca w edytorze musi odbywac si¢ bez koniecznosci instalacji
specjalnego oprogramowania klienckiego. Edytor musi zapewnia¢ mozliwos¢ edycji tekstow
W sposob typowy dla popularnych pakietow biurowych.

umozliwiaé integracj¢ z portalami spolecznosciowymi typu Facebook, Twitter, G+ z poziomu
poszczegbdlnych artykutow.
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dostep do wybranych tresci portalu musi by¢ mozliwy jedynie po wcze$niejszej rejestracji
1 zalogowaniu na stronie, z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa (protokédt https oraz
mechanizm weryfikujacy zdefiniowana przez administratora ztozonos¢ hasta).

umozliwia¢ bezproblemowe dodawanie tresci multimedialnych,

kazda podstrona powinna posiada¢ czgs¢ tekstowa, umozliwiajacg rowniez dodanie grafiki.
nagldwek musi by¢ elementem wspolnym dla poszczegolnych podstron portalu zawierajagcym
grafik¢ nawigzujacg do realizowanych dziatan.

mozliwos¢ dodawania wpisOw na podstronach, przez podmioty z nadanymi dostepami
(platforma do komentowania).

Dostep do panelu administracyjnego powinien by¢ zapewniony poprzez mechanizm autoryzacji
uzytkownikdéw przy pomocy unikatowego loginu i hasta (protokot HTTPS).

Administrator musi by¢ uprawniony do zarzadzania catym systemem, w tym tworzenia,
edytowania, publikowania tresci, grafik, zatacznikdéw, podstron, dodawania i usuwania
uzytkownikéw i nadawania im praw dostgpu. Wszystkie proby logowania musza by¢
odnotowywane w pliku logu z uwzglednieniem takich informacji jak (co najmniej): data i czas,
adres z ktérego nastapita proba logowania, nazwa uzytkownika oraz wynik (sukces/porazka).
W przypadku 3 krotnego btgdnego podania hasta, konto uzytkownika musi by¢ blokowane na
okres 30 minut z mozliwos$cig odblokowania przez administratora.

System musi umozliwia¢ gromadzenie statystyk — (ilo§¢ wejs¢ na poszczegdlne podstrony,
lo$¢ odston, liczba uzytkownikoéw, rodzaj uzywanej przegladarki, lokalizacja uzytkownikow
na podstawie adresu IP) oraz wyszukiwanie informacji poprzez pole tekstowe widoczne na
stronie glownej serwisu.

Wyszukiwarka wbudowana w serwis musi umozliwia¢ szybkie jego przeszukanie.

Struktura wykonania portalu musi pozwala¢ na jego rozbudowg oraz umozliwia¢ tworzenie do
niego dodatkowych modutéw w przysztosci.

Zamawiajacy wymaga przeniesienia na nowo utworzony portal zakresu informacyjnego
obecnie udostepnianego pod adresem www.Sieradz.eu

Portal powinien zawiera¢ nastgpujace funkcjonalnosci: kreatora strony pozwalajacy dowolne;j
organizacji ktora posiada utworzone konto w systemie na stworzenie wlasnej strony
internetowej w oparciu o wybrany szablon

Panel zarzadzania trescig pozwalajacy wybranej organizacji na aktualizacje uktadu menu tresci
podstron oraz dodawanie aktualno$ci na wtasnej stronie.

. Konto mieszkanca — umozliwiajace zatozenie indywidualnego konta pozwalajacego na

filtrowanie wybranych kanaléw wiadomos$ci wraz z integracja z aplikacja mobilng i systemem
powiadomien.

. Kalendarz miejski — automatycznie agregujacego informacje w oparciu o kategorie wydarzen

utworzonych przez organizacje posiadajgce indywidualne podstrony.

Bazg firm - oferujaca utworzenie stron profilowych podmiotéw gospodarczych dziatajacych na
terenie miasta w oparciu o ogélnodostepne dane z centralnej ewidencji przedsiebiorcy, a takze
umozliwiajacych przedsigbiorcy:

V.2 dostep do moderowania wtasnej podstrony (po zweryfikowaniu tozsamosci),
V.3 aktualizacji tresci, zmiany informacji kontaktowej o firmie,
V.4 umieszczania przez pracodawce lub wiasciciela firmy informacji o dostepnych ofertach

V.

pracy lub innych waznych komunikatow.
Interaktywne mapy pozwalajagce na kategoryzacje branzowa firm dziatajacych na terenie
samorzadu.



http://www.sieradz.eu/

1.1.2. Aplikacje mobilne

1. Zamawiajacy wymaga, by za pomoca aplikacji mobilnej/ych uzytkownicy mogli korzystaé
z funkcjonalnos$ci
1.1. ushlug proaktywnych,
1.2. ushug e-interwencji.
2. Aplikacja mobilna powinna:
2.1. dziala¢ na wszystkich urzadzeniach mobilnych wykorzystujacych system Android (wersja 4.4
KitKat i wszystkie nowsze), Apple iOS (wszystkie wersje tego systemu).
2.2. przy wysylaniu zgloszenia powinna uzy¢ wszystkich dostgpnych metod do okreslenia aktualnej
lokalizacji uzytkownika.
2.3. modut GPS w telefonie powinien zosta¢ aktywowany z chwilg uruchomienia aplikacji
mobilnej.
2.4. prawidlowo funkcjonowac bez dostgpu do sieci Internet.
2.5. wystane zgloszenie powinno posiada¢ identyfikator uzytkownika i urzadzania.
2.6. by¢ mozliwa do pobrania minimum w sklepach: Google Play, App Store
2.7. funkcjonowac prawidlowo zaréwno dla telefonow, jak 1 tabletéw z dostepem do sieci GSM.
2.8. udostgpnia¢ mozliwos¢ konfiguracji (na poziomie kompilacji projektu) uktadu drzewa kategorii
poprzez okreslenie liczby wyswietlanych ikon, ustawienia ich kolejnosci.
2.9. dziata¢ poprawnie dla rozdzielczosci natywnych Android, i0S lub Windows Phone.
I.1.3 Uslugi proaktywne
Oprogramowanie powinno:
3. Pozwalaé na przekazywanie:
3.1. praktycznych informacji zwigzanych z codziennym zyciem mieszkancow,
3.2. wysylke komunikatow dotyczacych sytuacji w zarzadzaniu kryzysowym,
3.3. publikacje i udostepnianie materialdow promocyjnych zwigzanych z wydarzeniami w miescie.
4. Realizowa¢ masowa wysytke komunikatow poprzez trzy niezalezne kanaty komunikacyjne:
4.1. Kanal SMS — wysytka tekstowych wiadomosci SMS
4.2. Aplikacja mobilna - wysytka multimedialnych wiadomosci na aplikacj¢ mobilna
4.3. Kanat e-mail — wysytka tekstowych wiadomosci e-mail.
5. Uzytkownicy muszg mie¢ prawo wyboru sposobu rodzaju dostarczanych wiadomosci.
6. System dla uzytkownikéw musi by¢ bezptatny.
7. Umozliwia¢ zarzadzanie harmonogramem publikacji komunikatow.
8. Umozliwia¢ uzytkownikom wybor kategorii spraw, ktorymi sg zainteresowani.
9. Okreslenia grupy docelowej, do ktérej danych komunikat ma zosta¢ wyslany.
1.1.4 Wtyczki spolecznosciowe
Obowigzkiem Wykonawcy bedzie:
1. podpiecie wtyczek utatwiajacych udostepnienie strony www na serwisach spotecznosciowych:
1.1. Facebook
1.2. Twitter

1.3. Instagram
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wtyczki muszg umozliwi¢ uzytkownikom odwiedzenie profilu bezposrednio ze strony www.
pozwoli¢ wywotac interakcje np. polubienie strony na Facebooku, czy zasubskrybowanie
kanatu

da¢ mozliwo$¢ opublikowania na profilu uzytkownika, tego co jego zdaniem jest godne
publikacji, bez konieczno$ci odwiedzania samego profilu.

.2.  Uslugi elektroniczne

1.2.1. e-budzet

Elektroniczny system obstugi budzetu musi pozwalaé na:

zgloszenie projektu zadania wraz z lista 0sob popierajacych z poziomu portalu budzetu;
oddanie glosu z uwzglednieniem metody glosowania okre§lonej przez Zamawiajacego
(przyznawanie punktow za poszczeg6lne projekty);

wizualizacje wynikéw glosowania na portalu budzetu;

r¢czne dopisywanie waznych gltoséw oddanych w sposob innych niz za posrednictwem portalu
1 automatyczne aktualizowanie wynikow gltosowania;

weryfikacje poprawnosci oddanych glosow na podstawie numeru PESEL lub innych danych
osobowych

elektroniczne zarzadzanie projektem na etapie oceny formalnej, tj.

nadawanie uprawnien poszczegdlnym uzytkownikom,;

przypisywanie projektow do oceny formalnej poszczegdlnym uzytkownikom z mozliwoscia
wypetnienia elektronicznej karty oceny projektu;

nadawanie statusu projektom — przyjety, odrzucony;

System musi pozwala¢ takze na obstuge :

inicjatyw obywatelskich

mikrograntow
1.2.2. e-interwencje

Oprogramowanie do elektronicznej obstugi interwencji powinno:
pozwoli¢ zarejestrowac sprawe

sledzi¢ sprawe

pozwala¢ na sprawdzenie stanu zatatwienia sprawy

zapewnia¢ bezpieczenstwo przesytania danych za pomocg szyfrowanego kanatu transmisji.
Wymagane funkcjonalnosci :

akceptacji regulaminu 1 rejestracji uzytkownika

budowania informacji o incydencie

lokalizacji zgloszenia

wysylki zgloszenia

komunikacji zwrotnej

historii zgtoszen

1.2.3. e-rada miasta

System do elektronicznego wsparcia Rady Miejskiej musi umozliwiac:
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Obstuge glosowania podczas sesji Rady Miejskiej pozwalajacy na elektroniczne
przeprowadzenie glosowania z wykorzystaniem dedykowanej aplikacji na tablety lub terminali
do glosowania.

Z chwilg zakonczenia gtosowania nad danym punktem porzadku obrad wyniki powinny by¢
przesytane automatycznie na dedykowang platform¢ internetowa z uwzglednieniem peinej
analityki - frekwencji struktury gtosowania oraz niezbednych dokumentow.

Kompleksowe zarzadzanie dokumentami zwigzanymi z funkcjonowaniem Rady Miasta.
Utworzenie indywidualnego konta profilowego radnego pozwalajagcego na przypisanie
dedykowanych dokumentéw. Konto profilowe musi by¢ zintegrowane z systemem do
glosowania.

Transmisje obrad sesji w trybie online pozwalajacej na $ledzenie catego przebiegu sesji
z wykorzystaniem kamery.

Obstuge powiadomien dla radnych, umozliwiajacy informowanie o zalaczeniu nowych
dokumentow lub pojawieniu si¢ zmian w porzadku obrad sesji.

Komunikacj¢ umozliwiajaca poszczegdlnym uzytkownikom systemu wysytanie komunikatow
1 wiadomosci.

W ramach wdrozenia systemu e-rady Zamawiajagcy wymaga dostarczenia, zainstalowania
i skonfigurowania do prawidtowego dziatania:

kamery pozwalajacej na sledzenie przebiegu sesji

22 sztuk terminali obstugujacych proces glosowania lub wykorzystania terminali bedacych
obecnie w posiadaniu Zamawiajgcego.

1.3. Szkolenia

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen z dostarczonego oprogramowania.
Zaoferowane szkolenia musza spetnia¢ minimum nast¢pujace wymagania:

Zakres szkolen: obstuga 1 wykorzystanie Portalu dla 15 osob

Zatozenia ogdlne:

Zajecia powinny odbywac¢ si¢ w godzinach od godz. 8.00 do 16.00.

Zajecia nie moga trwaé dhuzej niz 6 godzin lekcyjnych dziennie.

Szczegotowy harmonogram realizacji szkolenia nalezy ustali¢ z Zamawiajgcym.

Szkolenia odbywac si¢ beda w siedzibie Zamawiajacego.

Wymagane jest by zajecia prowadzone byly metoda warsztatow aktywizujaca wszystkich
uczestnikow szkolen, przy czym kazda osoba powinna mie¢ do dyspozycji osobne stanowisko
komputerowe z oprogramowaniem.

Grupy szkoleniowe nie mogg liczy¢ wiecej niz 15 osob.

Obowigzki Wykonawcy:

przygotowa¢ materiaty szkoleniowe;

uzyska¢ akceptacje Zamawiajacego co do zakresu i formy materiatéw szkoleniowych, przed
udostgpnieniem materialdw szkoleniowych uczestnikom;

zapewni¢ kazdemu uczestnikowi materialy szkoleniowe w formie papierowej i elektronicznej;
przygotowac infrastrukture szkoleniowa w udostepnionych salach szkoleniowych (minimum:
rzutnik i ekran, a w razie potrzeby switch, serwer szkoleniowy, konfiguracja stanowisk);
zapewni¢ w trakcie szkolen obstuge informatyczng infrastruktury szkoleniowe;j;

zapewni¢ obstluge cateringowg (tzw. susz konferencyjny, woda, kawa, herbata);




zapewni¢ w trakcie szkolen oraz w materiatach szkoleniowych, oznakowanie zgodne
z wytycznymi 1Z RPO WL na lata 2014-2020 informujace o wspotfinansowaniu projektu ze
srodkow UE;

sporzadzi¢ 1 dostarczy¢ Zamawiajagcemu dokumentacj¢ papierowg (listy obecnosci
uczestnikdw) oraz fotograficzng z przeprowadzonych szkolen;

wszystkim uczestnikom szkolenia po ukonczeniu szkolenia wystawi¢ za§wiadczenia.

Obowigzki Zamawiajacego:

umozliwienie Wykonawcy dostepu do sal szkoleniowych, w ktdorych jest dostep do Internetu;
udostepnienie do szkolen stanowisk komputerowych;

poinformowanie uzytkownikdéw o szkoleniach i zapewnienie frekwencji.




