Projekt

UCHWALA NR......cccevuenuene
RADY MIEJSKIEJ W SIERADZU

w sprawie skargi na dzialalno$é dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy Spolecznej w Sieradzu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. 22020 r.
poz.713 i 1378) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego ( t.j.
Dz. U. 2020 r. poz. 256, 695, 1298. ) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Skarge wniesiong przez Pania na dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Sieradzu uznaje sie za bezzasadng z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu, stanowigcym zatacznik do

niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczaca Rady Miejskiej w Sieradzu do przekazania zainteresowanym stronom

niniejszej uchwaty wraz z uzasadnieniem.
§ 3. 1. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

2. Uchwata podlega podaniu do publicznej wiadomosci poprzez rozplakatowanie na tablicy ogloszen

i zamieszczeniu jej tresci na stronie internetowej Urzedu Miasta Sieradza.

Przewodniczaca Rady Miejskiej
w Sieradzu

Urszula Rozmarynowska
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Zatacznik do uchwaly Nr ...........ccece.c.
Rady Miejskiej w Sieradzu

Mieszkanka miasta Sieradza Pani pismem z dnia 16 pazdziernika 2019 r. (data wptywu do
Ministerstwa Sprawiedliwosci) skierowata skarge na dziatalnos¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sieradzu do Ministerstwa Sprawiedliwosci. Ministerstwo Sprawiedliwosci Biuro Ministra Wydziat
Skarg i wnioskéw pismem znak: Bm-VII.0511.2471.2020 z dnia 16 lipca 2020 r. skierowato ww. skarge do
Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej. Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej pismem znak
DPS-1.052.469.2020.AS przekazato w dniu 14 sierpnia 2020r. przedmiotowa skarge do Rady Miejskiej

w Sieradzu.

Zgodnie z art 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego, wlasciwym
organem do rozpatrzenia skargi na dziatalno$é¢ wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikéw gminnych
jednostek organizacyjnych, w tym przypadku Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sieradzu jest
rada gminy. Przewodniczaca Rady Miejskiej w Sieradzu celem wypracowania stanowiska przez Rade¢ Miejska
w Sieradzu przekazata ww. skarge do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Sieradzu w celu
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego, zbadania zasadnosci przedstawionych zarzutéw i wypracowania
opinii.

W dniu 10 grudnia 2020 r. oraz 18 stycznia 2021r. Komisja Skarg, Wnioskéw iPetycji Rady Miejskiej

w Sieradzu na podstawie zgromadzonych w sprawie dokumentéw analizujac przedstawione zarzuty ustalita,

nastepujacy stan faktyczny sprawy: Pani . (lat 80) mieszka sama w lokalu komunalnym od
1976 roku przy ul. w Sieradzu. Do dnia 27 kwietnia 2020 r. (data $mierci syna) lokal zamieszkiwata
z synem Panem Pan posiadatl niepelnosprawnos¢ ze stwierdzong

przyczyng niepelnosprawnosci “P”, ktéra miata charakter trwaty, chorowat takze na niewydolnos¢ serca i nerek.
Pan pomimo niepetnosprawnos$ci byt zdolny do samoobstugi i swobodnie poruszat si¢ poza
mieszkaniem. Otrzymywat z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sieradzu zasitek staly i pielgegnacyjny oraz
pomoc celowa. W rodzinie panowata wewnetrzna zgoda. Wspotpraca z MOPS-em byta nienaganna. Praca
z rodzing przebiegata prawidlowo i za wspolnym porozumieniem o$rodek wdrazat niewielkie zmiany w otoczeniu
Pana Rodzina wrecz oczekiwata odwiedzin pracownika socjalnego i systematycznie znim

wspotpracowata. Nie byto zastrzezen co do relacji pracownik - klient.

Od momentu gdy w zycie syna Pani raczely ingerowac jego znajome, praca zrodzing stafa sig¢
bardzo trudna, a Pani zmienita swoje nastawienie na wrogie w stosunku do pracownikdéw MOPS. Nie
zyczyla sobie zadnych kontaktéw z MOPS, co tym samym uniemozliwiatlo podejmowanie dziatan w miejscu
zamieszkania. Pani nie wpuszczata pracownikéw do domu inie pozwalala na to synowi. Nie
wpuszczata réwniez pracownikow Przedsiebiorstwa Komunalnego i funkcjonariuszy policji. Utrudniata tym
samym mozliwos¢ realizacji pracy socjalnej z Panem . Doda¢ nalezy, ze warunkiem nabycia
uprawnien do $wiadczen z pomocy spolecznej jest m. in. przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego w miejscu

zamieszkania. Zdarzalo sig, ze Pan zapraszal pracownika socjalnego podczas nieobecno$ci matki
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w domu, po czym w obawie przed jej powrotem ponaglat pracownika o zakonczenie przeprowadzania wywiadu

i opuszczenie mieszkania.

W dniu 06.09.2019 r. pracownik socjalny Pani wdrozyta procedure Niebieskiej Karty.
Nastgpito to po informacjach uzyskanych od znajomych Pana ' tj. Pani i Pani
z, ktore twierdzily, ze doznaje on przemocy od swojej matki . Nalezy nadmieni¢, ze

wszczecie procedury nastepuje w zwiazku z podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie. Rozpoczgcie
procedury nie wskazuje oséb winnych, a jedynie daje mozliwos¢ zweryfikowania powzietych informacji. Powotana
w ramach dziatan grupa robocza, sktadajaca si¢ najczesciej z pracownika socjalnego MOPS i dzielnicowego KPP

ma za zadanie zweryfikowa¢ otrzymane informacje oraz monitorowac srodowiska, ktérego procedura dotyczy.

MOPS podejrzewat, ze w rodzinie sa problemy, lecz z uwagi na brak wspdipracy i nieuzasadniong wrogo$¢ ze

strony Pani osrodek miat ograniczone mozliwosci dziatajac w ramach ustawy o pomocy spofecznej.

W zwiazku zpowyzszym 12 wrzesnia 2019 r. skierowano pism do Prokuratury Rejonowej w Sieradzu
informujac o sytuacji w rodzinie celem podjgcia stosownych dziatah. W dniu 02 stycznia 2020 r. Prokuratura

Rejonowa w Sieradzu powiadomita, ze umorzono dochodzenie w sprawie zawiadomienia o przemocy z art.207 k.k.

W przypadku rodziny Pani i Pana . otrzymane informacje byty
podstawg wszczecia procedury. Ponadto pismo ww. Pan, kierowane do roznych instytucji, z ktérego wynikato, ze
Pan moégt byé ofiarg przemocy domowej zawierato niepokojace informacje, ktorych

wiarygodnos¢ nalezato zweryfikowac.

Z karty monitoringowej sporzadzonej przez pracownika socjalnego wynika, ze Pan obawiat
sie matki i ze matka grozita mu. Informacje te nalezalo zweryfikowa¢ iuzna¢ jako prawdopodobne, poniewaz

w pazdzierniku 2018 r. Pan potwierdzil, ze zostat uderzony przez matke.

W tym celu powotano sktad grupy roboczej oraz wezwano na posiedzenie tej grupy Panig

i zaproszono Pana W wyznaczonym terminie nie stawili sig.

Pracownik socjalny prébowat monitorowaé sytuacje panujaca w rodzinie, lecz bezskutecznie. Grupa robocza

nie mogta tez ustali¢ planu pomocy z uwagi na brak kontaktu z ww.

W dniu 25 pazdziernika 2019 r. Pani pracownik socjalny uzyskata informacje¢ od pracownika
Pogotowia Ratunkowego w Sieradzu, ze Pan zostat zawieziony do Szpitala Psychiatrycznego
w Warcie. Pogotowie wezwata matka Pani informujac, ze syn grozit jej zabiciem. MOPS
nie posiada informacji, czy Pani lub osoba przyjmujaca zgtoszenie powiadomita o tym zdarzeniu organy
Scigania.

W dniu 5 grudnia 2019 roku do MOPS wptyneto pismo Pani , w ktérym zwraca si¢ z prosba
o usunigcie z dokumentéw Niebieskiej Karty oraz zabronienie Paniom i wszelkich

kontaktéw zjej synem. Procedura Niebieskie Karty zostata zakoficzona w styczniu 2020 r. zuwagi na brak
zasadnosci podejmowania dziatan spowodowang faktem, ze Pan przebywat w szpitalu
i nie znany byl termin opuszczenia szpitala. Nie bylo tym samym mozliwosci ustalenia, czy przemoc w rodzinie

wystepowala.
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Z dokumentoéw otrzymany ze Szpitala Wojewddzkiego (podpisanych przez Zastepcg Dyrektora ds. leczniczych),
w ktorym przebywat Pan wynika, ze Pan w miejscu zamieszknia przebywa w trudnych
warunkach lokalowych, a matka nie wyraza checi wspolpracy w sprawie zorganizowania transportu dla ww.

w dniu wypisu ze szpitala (16 kwietnia 2020 r,) oraz pomocy w codziennym funkcjonowaniu w Srodowisku.

Ponadto z wywiady przeprowadzonego prze pracownika socjalnego szpitala réwniez wynika, ze Pan
nie ma mozliwosci opieki w miejscu zamieszkania, a matka nie wyraza checi opiekowania si¢ synem. W zwigzku
Z powyzszym po jego powrocie probowano nawigza¢ kontakt w miejscu zamieszkania rodziny. Pracownicy
nie zostali wpuszczeni do mieszkania. Rozmowa z Panig dczyla sig na klatce schodowej bez
mozliwosci dostania si¢ do mieszkania. Pani byta oburzona, zdenerwowana wizyta zapewniajac
o dobrej opiece nad synem. Zaproponowano rodzinie r6zne formy pomocy, jednoczesnie spotykajac si¢ z odmowa.
Nawigzano réwniez kontakt z siostrg Pana ktéra oswiadczyta, ze brat ma zapewniong wlasciwg opieke

ze strony matki. W dn. 27 kwietnia 2020 r. Pan ' zmart w Szpitalu Wojewddzkim w Sieradzu.

Ponadto nalezy zaznaczyé, ze z posiadanej przez MOPS dokumentacji nie wynika, ze Pani
zwracala si¢ z prosbg o zmiang pracownika socjalnego. Pracownik socjalny Pani jest pracownikiem
z duzym stazem i dos§wiadczeniem, wykonujagcym swojg pracg rzetelnie, z empatia podchodzacg do probleméw
0s6b i rodzin, z ktérymi pracuje. Malo prawdopodobne jest, aby w sposéb niewlasciwy pracowata z rodzing Pana
ktéry jako osoba korzystajaca ze wsparcia MOPS byl wnioskodawca inie zglaszat
niepokojacych informacji dotyczacy pracownika socjalnego. W takiej sytuacji nie byloby podstaw do zmiany

pracownika.

Biorac pod uwage powyzsze, skarge nalezy uznaé za bezzasadng z uwagi na to, ze nie potwierdzajg si¢ zarzuty
kierowane do dyrektora i pracownikow MOPS w Sieradzu. Préby nawigzania kontaktu z Panig
mialy na celu udzielanie wsparcia i pomocy w trudnych sytuacjach. Niezbedna jednak byta akceptacja i nawigzanie

kontaktu z tut. Osrodkiem, by wspdlnie zaplanowac wlasciwg forme pomocy.
MOPS nie ma réwniez wptywu na nawigzywane kontakty przez osoby korzystajace ze wsparcia. Nie ma
rowniez uprawnien do ograniczania kontaktéw swoich podopiecznych.

Konkludujgc stwierdza sie, ze zadna z okolicznosci poruszanych przez skarzaca, nie miala odzwierciedlenia
w rzeczywistosci, a przedstawiane zarzuty sa niezgodne ze stanem faktycznym iw Swietle opisanych ustalen sa

bezpodstawne.
Biorgc pod uwage powyzsze, skarge Pani uznaje sie za bezzasadna.

Rada Miejska w Sieradzu informuje, Ze niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi

w rozumieniu art. 237 § 3 w zwigzku z art. 238 § 1 KPA.
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Pouczenie. Stosownie do art. 239 § 1 k.p.a., w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana
za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznosci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko

z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadomienia skarzacego.
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