
PLAN DZIAŁAŃ
ZAPEWNIANIE DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI

W LATACH 2022 – 2024

Lp. Odpowiedzialny
za realizację

Zadania realizowane w ramach
obszaru działania

Odpowiedzialny
za realizację

Termin
realizacji

Uwagi

1.

Podjęcie współpracy z podmiotami 
zajmującymi się wspieraniem osób ze 
szczególnymi potrzebami (współpraca z 
organizacjami skupiającymi środowiska 
osób ze szczególnymi potrzebami np. osób 
głuchoniemych).

1. Zidentyfikowanie podmiotów
działających na terenie gminy.
2. Wystosowanie pism do podmiotów dot. 
Najczęściej pojawiających się problemów
wśród osób ze szczególnymi potrzebami 
(minimalne wymagania) na terenie gminy.
3. Analiza minimalnych wymagań 

Koordynator 
dostępności, 
jednostki 
merytoryczne UM 
Sieradz

Realizacja w 
całym okresie
działania

2.

Wdrożenie rozwiązań architektonicznych, 
cyfrowych i informacyjno-komunikacyjnych
– zapewnienie minimalnych wymagań 
(dostępności alternatywnej).

1. Wystosowanie pism do komórek 
organizacyjnych UM, w których
zidentyfikowano konieczność
przeprowadzenia prac.
2. Bieżące informowanie o nieprzewidzianych 
problemach przy wdrażaniu rozwiązań.
3. Uzyskanie informacji o zakończonym 
wdrożeniu.

Koordynator 
dostępności, 
jednostki 
merytoryczne UM 
Sieradz

Realizacja w 
całym okresie
działania

3.
Zapewnienie dostępności do stron 
internetowych UM na urządzeniach 
mobilnych.

1. Przegląd stron na urządzeniach mobilnych.
2. Wdrożenie rozwiązań usprawniających 
działanie stron.

Koordynator 
dostępności, 
jednostki 
merytoryczne UM 
Sieradz

Realizacja w 
całym okresie
działania

4.
Przystosowanie parkingu dla osób  z 
niepełnosprawnościami

Wprowadzenie jednego dodatkowego miejsca 
parkingowego dla osób z 
niepełnosprawnościami przed budynkiem 
Urzędu.  Czytelne oznakowanie tych miejsc.

Jednostki 
merytoryczne UM

Sukcesywnie 
w zależności 
od 
posiadanych 
środków

5.
Przystosowanie parkingu dla opiekunów z 
małymi dziećmi

Wprowadzenie jednego dodatkowego miejsca 
parkingowego dla opiekunów z małymi 
dziećmi przed budynkiem Urzędu.

Jednostki 
merytoryczne UM

Sukcesywnie 
w zależności 
od 
posiadanych 
środków



6.
Poprawa parametrów przestrzeni 
komunikacyjnych

Sygnalizacja zmiany poziomów schodów 
zewnętrznych, oraz poprawa poręczy i 
balustrad przy schodach zewnętrznych. Zmiany
zgodne z przeprowadzonym audytem.

Jednostki 
merytoryczne UM

Sukcesywnie 
w zależności 
od 
posiadanych 
środków

7.
Poprawa parametrów przestrzeni 
komunikacyjnych

Oznakowanie drogi wejścia dostępnego dla 
osób poruszających się na wózkach. Zmiany 
zgodne z przeprowadzonym audytem.

Jednostki 
merytoryczne UM

Sukcesywnie 
w zależności 
od 
posiadanych 
środków

8.
Poprawa parametrów systemu 
informacyjnego

Zastosowanie spójności systemu 
informacyjnego na terenie i adekwatność 
informacji od funkcji obiektu. Zmiany zgodne 
z przeprowadzonym audytem.

Jednostki 
merytoryczne UM

Sukcesywnie 
w zależności 
od 
posiadanych 
środków

9. Poprawa  dostępności cyfrowej 

Modernizacja serwisu internetowego sieradz.eu
wraz z istniejącymi usługami w zakresie 
przystosowania do standardów zgodności z 
WCAG 2.1 na poziomie AA. 

Jednostki 
merytoryczne UM

Sukcesywnie 
w zależności 
od 
posiadanych 
środków

10. Poprawa dostępności komunikacyjnej

1/ zakup pętli indukcyjnej, 
2/ usługi zdalnego tłumacza języka migowego,
3/montaż modułu informacji dźwiękowej do 
windy osobowej.

Jednostki 
merytoryczne UM

Sukcesywnie 
w zależności 
od 
posiadanych 
środków

11.
Poprawa dostępności architektonicznej 
budynku 

1/ montaż zadaszenia chroniącego przed 
opadami atmosferycznymi i słońcem,
2/ zakup wózka inwalidzkiego na potrzeby 
ewentualnej ewakuacji. 

Jednostki 
merytoryczne UM

Sukcesywnie 
w zależności 
od 
posiadanych 
środków

12.

Monitorowanie zapewnienia przez urząd 
dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami.

1. Prowadzenie okresowych przeglądów i 
raportowania.
2. Prowadzenie bieżącej korespondencji.

Koordynator 
dostępności, 
jednostki 
merytoryczne UM 
Sieradz

Realizacja w 
całym okresie
działania


